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Generelle vilkar for abonnementer

Aftalen mellem dig og CBB
Disse generelle vilkér er sammen med din ordrebekrceftelse og produktspecifikke vilkar det samlede grundlag for din aftale
("Aftale”) med CBB Mobil A/S binavn til Telenor A/S, CVR nr. 19433692, Frederikskaj 8, 2450 Kgbenhavn V ("CBB”) om

levering og drift af vores tjenester til dig. N&r vi i vilk&rene skriver "vi” eller "vores”, refererer vi til CBB.

Visender ordrebekrceftelsen til dig via mail. Den viser en oversigt over, hvad du har kebt hos os og til hvilken pris. Eventuelle
gebyrer fremgdr af den til enhver tid gceldende oversigt over gebyrer, som er tilgeengelig pé cbb.dk.

Hvis der er uvoverensstemmelser mellem Aftalens dokumenter, gaelder felgende prioritet: 1. ordrebekrceftelsen, 2.
produktspecifikke vilkar, 3. generelle vilkér. Produktspecifikke vilkdr har séledes forrang for de generelle vilkér og
ordrebekrceftelsen har forrang for begge. Afvigelser fra vilkdrene skal aftales skriftligt for at veere gyldige.
Forudscaetninger for Aftalen

Det er en forudscetning for indgdelse af Aftalen, at du er myndig, har dansk folkeregisteradresse samt at du har MitID.

Derudover er det en forudscetning for indgéelse af Aftalen, at du har et gyldigt Dankort, Visa-kort, Visa Electron eller
Mastercard samt at din Aftale tilmeldes automatisk kortbetaling (se betalingsbetingelser under afsnit 6).

Ved aftaleindgdelsen skal du desuden oplyse dit navn, folkeregisteradresse, CPR-nummer, mail og nummer. Vi har brug
for dit CPR-nummer for at kunne kreditvurdere dig og labende validere dine oplysninger.

Stemmer oplysningerne ikke overens med det oplyste, kan vi benytte oplysningerne fra Folkeregistret. Vi kan desuden
kraeve dokumentation for, at alle oplysninger er korrekte.

Kommunikation

Vi kommunikerer som udgangspunkt via mail til den mailadresse, du har oplyst i forbindelse med aftaleindgdelsen. |
scerlige situationer kan vi dog ogsé veelge at kommunikere via e-Boks, sms eller brev.

Meddelelser, som du modtager fra os via mail, e-Boks eller sms, har samme juridiske retsvirkning i forhold til bl.a.
betalings-, accept-, varslings- og klagefrister, som meddelelser sendt med almindelig post. Du skal derfor lsbende sikre
dig, om vi har sendt meddelelser til dig via mail, e-Boks eller sms.

Det er dit ansvar at serge for, at du til hver en tid har en gyldig mailadresse og nummer registreret pd din konto hos os. Ved
cendring af din mailadresse og/eller dit nummer er det séledes ogsd dit ansvar straks at opdatere oplysningerne i Mit CBB.

CBBs selvbetjeningsunivers

Du kan f& adgang til vores elektroniske selvbetjeningsunivers, Mit CBB, via Mit CBB-appen eller vores hjemmeside. Du skall
logge ind med MitID.

| Mit CBB kan du bl.a. opdatere dine oplysninger, se dine betalingskvitteringer og dit forbrug. For at give dig den bedste og
mest intuitive oplevelse, er alle funktioner til administrering og cendring af dine oplysninger, abonnementer m.v. samlet i
Mit CBB-appen. Via hjemmesidens selvbetjeningsunivers kan du stadig tilgd centrale oplysninger og en rcekke
basismuligheder, mens du i appen har adgang til de fulde muligheder for at administrere dit abonnement.

Det er kun dig, som har indgdet Aftalen med os, der har adgang til at administrere dit/dine abonnement(er) via Mit CBB.
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Kreditvurdering

Vi kan ved aftaleindgdelsen - og til enhver tid i Aftalens lgbetid - foretage en kreditvurdering af dig og i forbindelse
hermed indhente kreditoplysninger om dig fra uathaengige kreditoplysningsbureauer eller advarselsregistre.

P& baggrund af vores kreditvurdering af dig, vil du blive tildelt en kreditgrcense. Vier til enhver tid berettiget til at cendre
den tildelte kreditgraense.

Hvis vi p& baggrund af en kreditvurdering vurderer, at der er begrundet anledning til at antage, at du ikke vil kunne opfylde
dine betalingsforpligtelser, er vi desuden berettiget til at afvise atindgd en aftale med digeller forlange, atduferst betaler
eventuel forfaldensaldofor andre abonnementsforhold.

Du heefter for alt forbrug, ogsd selvom det overskrider det fastsatte kreditmaksimum. En overskridelse af kreditmaksimum
giver os rettilstraks atafbryde forbindelsen pd de(t) abonnement(er), der er tilknyttet din konto. Vikanogsékrceve, atdu
foretagerenacontobetaling af det totale skyldige belab.

Betaling

Du heefter for alle belgb, der bliver registreret p& din konto hos os. Det gcelder s&vel abonnementsafgift, forbrug ud over
dit abonnement og gebyrer m.v. Dette gaelder uanset om du lader en anden benytte et eller flere af dine abonnementer.

| forbindelse med indgdelse af din Aftale, skal du tilmeldes automatisk betaling, sd betaling kan ske ved brug af et tilmeldt
betalingskort. Denne metode sikrer, at vores opkraevninger automatisk bliver betalt fra dit betalingskort den dag, hvor der
er betalingsfrist.

Du betaler for dit abonnement fra det tidspunkt, hvor abonnementet bliver aktivt hos os.

Betaling sker enten som lgbende méanedlig betaling (fx betaling for abonnementsafgift) eller som enkeltbetalinger for
forbrug ud over dit abonnement (fx betaling for nyt SIM, opkald til udlandet mv.). Alle betalinger bliver automatisk trukket
pd dit tilknyttede betalingskort.

Betaling for abonnementsafgift opkraeves mdnedsvist forud hver den 1. i en mdned. Har du oprettet dit abonnement fx
midt i en mdned, betaler du med det samme for resten af méneden.

Betaling for forbrug ud over dit abonnement opkrceves enten med det samme eller senest samme dag afhcengigt af
sterrelsen pd belabet.

Du skal altid have en backup betaling tilknyttet din konto. Din backup betaling er det betalingsmiddel, der blev registreret
ved oprettelsen af dit ferste abonnement, medmindre du har valgt andet. Hvis et abonnement ikke har et scerskilt tilknyttet
betalingsmiddel, eller hvis betaling p& et tilknyttet betalingsmiddel ikke kan gennemfares, er vi berettiget til at traekke
betalingen via din backup betaling. Du kan til enhver tid cendre din backup betaling i Mit CBB.

Det er dit ansvar at serge for, at vi altid har dine opdaterede betalingsoplysninger.
Hvis vi ikke kan opkreeve betaling for dine ydelser pé dit tilknyttede betalingsmiddel, herunder via din backup betaling, er vi

berettiget til at krceve renter og rykkergebyrer i henhold til gceldende lovgivning. Hvis du fortsat ikke betaler dine
opkreevninger, kan vi spcerre din forbindelse og ophceve din Aftale (se afsnit 10 om misligholdelse).

6.10.Er dit abonnement spcerret som fglge af manglende betaling, vil det ferst blive dbnet igen, nér forfalden saldo inkl.

7.

7.1

rykkergebyrer er betalt.
Endring af vilkar og priser

Vikan cendre indholdet af din Aftale, herunder bl.a. cendre i vilkér (s&vel generelle som produktspecifikke), priser, gebyrer
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og ydelser, som vi leverer til dig i felgende situationer:

e |forbindelse med produktcendringer, herunder cendringer i indhold af abonnementer eller ved forbedringer, fjernelse
eller tilfgjelse af funktioner og services i vores produkter.

e Ved tilpasninger som falge af cendret lovgivning, regulering eller praksis.

e Ved forggede interne omkostninger forbundet med drift, vedligeholdelse og udvikling af vores netveerk, systemer og
services.

e Til deekning af udefrakommende omkostninger forbundet med levering af vores services, herunder cendringer i
omkostninger hos leveranderer eller samarbejdspartnere, som har betydning for levering af vores services.

e Ved cendringer i skatter, afgifter eller andre myndighedspdlagte gebyrer, som har betydning for levering af vores
services.

Ved cendringer til ugunst for dig, vil du altid f& direkte besked via mail, e-Boks eller sms mindst en méned fer cendringerne
traeder i kraft. Hvis du ikke kan acceptere cendringerne, kan du opsige din Aftale uden omkostninger med virkning fra det
tidspunkt, hvor cendringerne traeder i kraft. Hvis du ikke opsiger Aftalen inden den fastsatte frist, fortsaetter Aftalen med
de varslede cendringer.

FAEndringer, der ikke er til ugunst for dig, kan ske uden forudgdende varsel, og du vil heller ikke have ret til at opsige Aftalen
som felge af cendringerne.

Priserne for ydelser i henhold til Aftalen reguleres én gang drligt i overensstemmelse med udviklingen i Danmarks Statistiks
forbrugerprisindeks (FPI). Prisreguleringen sker automatisk og uden at du modtager scerskilt varsel eller meddelelse herom.
Reguleringen beregnes p& baggrund af udviklingen i forbrugerindekset for de senest offentliggjorte 12 maneder forud for
reguleringstidspunktet.

Opsigelse og bindingsperiode
Hvis der er aftalt en bindingsperiode, fremgdr det af din ordrebekrceftelse. | sa fald kan du ferst opsige Aftalen til udgangen

af bindingsperioden. Du kan nédr som helst frem til dagen fer bindingsperiodens udleb meddele, at du ensker Aftalen
afsluttet ved bindingsperiodens udgang. Aftalen ophgrer da automatisk, nar bindingsperioden udlgber.

Uanset ovenstdende kan du dog til enhver tid skifte til en anden udbyder inden for bindingsperioden mod betaling af
abonnementsafgift for resten af bindingsperioden. Du kan derfor komme til at betale for abonnement hos bdde os og dit
nyeselskabienperiode.

Hvis du ikke er i binding, kan du opsige Aftalen med virkning fra udgangen af den méned, hvor vi modtager din opsigelse -
vanset hvilken dag i m&neden du opsiger.

Din opsigelse kan ske skriftligt eller mundtligt samt via Mit CBB.

Nar vi har modtaget din opsigelse, far du en bekrceftelse herpd og vi lukker dit abonnement, ndr din opsigelsesperiode er
udlgbet.

Vi har ret til at opsige Aftalen eller dele heraf med mindst 30 dages varsel, hvis vi fx ophgrer med at udbyde produktet,
du har kebt.

Fortrydelse

Du kan fortryde Aftalen inden for 14 dage fra den dag, hvor du har indgdet Aftalen, dvs. fra modtagelse af din
ordrebekrceftelse, medmindre andet er aftalt mellem dig og os. Har du kebt hardware online, lzber fortrydelsesfristen
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for hele din ordre dog ferst fra den dag, hvor du har modtaget hardwaren.

9.2. Indeholder din ordre hardware tilknyttet et abonnement, kan du veelge at fortryde kebet af hardwaren uden at fortryde
kebet af abonnementet. Men du kan ikke fortryde kebet af abonnementet uden samtidig af fortryde kebet af
hardwaren.

9.3. Dukan fortryde Aftalen ved at meddele os mundtligt eller skriftligt, herunder fx via fortrydelsesformularen vedlagt disse
vilkér, at du vil fortryde dit keb.

9.4. De produktspecifikke vilkér, som du modtog ved aftaleindgdelsen, beskriver eventuelle ncermere vilkar for, hvordan du
kan fortryde dit keb, og hvad der geelder for de enkelte produkter.

10. Misligholdelse

10.1. Ved veesentlig misligholdelse af din Aftale, er vi berettiget til at begrcense, spcerre eller afbryde din tjeneste, eller ophceve
Aftalen med gjeblikkelig virkning efter vores vurdering og under hensyntagen til misligholdelsens karakter og alvor. Du
vil blive underrettet herom.

10.2. Fglgende er eksempler pé vaesentlig misligholdelse:

Du betaler ikke skyldige belgb til os til tiden.
Du er insolvent eller pd tilsvarende vis ikke i stand til at kunne overholde dine betalingsforpligtelser.

Du benytter udstyr, der ikke er CE-mcerket eller beregnet til brug i forbindelse med tilslutning til vores netvaerk
og undlader efter krav fra os herom at frakoble eller afbryde udstyret.

Duundlader efter krav fra os at treeffe foranstaltninger med henblik pé& at afhjcelpe forstyrrelser mv. aof trafikken
i vores netveerk.

Du viderescelger dit abonnement eller anvender det til formidling af trafik for andre end dig selv.

Du anvender dit abonnement til kommerciel virksomhed, GSM-gateways, automatiske opkaldssystemer,
maskine til maskine, eller p& anden mdde belaster netvcerket.

Du har givet os urigtige oplysninger eller undlader at opdatere dine kontaktoplysninger hos os, herunder din
mailadresse.

Du udever chikane over for CBB eller vores medarbejdere.

Du misbruger dit abonnement, fx ved at du har et unormalt hgjt forbrug eller sender et unormalt hgjt antal
sms’er eller mms’er over en kort periode, ndr forbrugsmenstret indikerer misbrug, herunder kommerciel
virksomhed, maskinelt genereret trafik eller anden anvendelse i strid med Aftalen (gcelder ogsé pd produkter
med frit forbrug).

Du harikke fast adresseiFolkeregistret.

Der sker vautoriseret adgang til systemer tilsluttetinternettet (hacking) via din forbindelse.

Du misbruger din forbindelse til fx spredning af virus, spam, phishing mv.

10.3. Begreensning, speerring eller afbrydelse af din forbindelse i henhold til ovenstdende fritager dig ikke for betaling til os. Det
berettiger dig heller ikke til erstatning eller afslag i betalingen til os.



10.4.Omfatter din Aftale et mobilabonnement eller mobilt bredbdnd og ophceves Aftalen som falge af vaesentlig misligholdelse,
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mister du rettighederne til dit nummer.

Drift og sikkerhed

Vi har til enhver tid ret til at indfere cendringer i vores netvcerk og tjenester, som er ngdvendige af drifts- eller
sikkerhedsmcessige drsager, eller for at imedekomme myndighedskrav. | visse tilfcelde kan det fx betyde, at opkald bliver
afvist, at anvendelsen af en internettjeneste midlertidigt begraenses eller at der kan forekomme udsving i din
internethastighed. Vi tilstrceber naturligvis at informere dig om cendringerne med et passende varsel, hvis vi skenner, at
cendringen har vaesentlig betydning for brug af din tjeneste.

Vi kan afvise opkald fra mobiler eller SIM, der skaber forstyrrelser i vores telenet. Du skal straks afhjcelpe fejl i tilsluttet
udstyr, der giver forstyrrelser eller ulemper for driften af vores telenet. Eventuelle udgifter i denne forbindelse skal du selv
deekke. Vi kan ogsé kreeve, at du deekker omkostninger til fejlsegningen. Vi har ret til at cendre numre, installationer og
evrige forhold af hensyn til trafikken og driften af vores telenet.

Erstatning

Vier erstatningsansvarlige efter dansk rets almindelige regler. Vores ansvar omfatter kun direkte og dokumenterbare tab,
som skyldes vores egne uagtsomme eller forscetlige handlinger eller undladelser.

Vieriintet tilfaelde ansvarlige for:
e  Tabt avance, driftstab eller andet indirekte tab.

e Tab som felge af afbrydelser, forstyrrelser eller cendringer af vores telenet eller tjenester i forbindelse med
foranstaltninger, der er nadvendige af tekniske, vedligeholdelsesmaessige og driftsmcessige @rsager eller er pdlagt af
myndigheder, medmindre vi har forsemt at begraense ulemperne herved.

e Tab som felge af at tredjepart, via det udleverede udstyr, har opndet uberettiget adgang til dine data og/eller
systemer.

e  Tdb der skyldes forhold uden for vores kontrol, herunder men ikke begrcenset til naturkatastrofer, krig, strejker,
myndighedspdbud eller tekniske fejl hos underleveranderer (force majeure).

Behandling af personoplysninger

Vibehandler dine personoplysninger med henblik p& at levere de tjenester du har kebt, til dig. Typen af personoplysninger
vi registrerer, afhaenger af, hvilke(n) tjeneste(r) du har kebt.

Du kan lcese om vores behandling af dine personoplysninger i vores privatlivspolitik p& cbb.dk.
Tilgaengelighed

Information om, hvordan vores services og produkter efterlever gceldende lovgivning om tilgcengelighed kan findes pé&
cbb.dk.

Tvister og klageadgang

Aftalen og enhver tvist der matte opstd som felge af Aftalen, er underlagt og skal fortolkes i overensstemmelse med dansk
ret.

Hvis du vil klage over dit registrerede forbrug, tjenester udbudt af os eller kvaliteten af din vare, skal du ferst kontakte vores
kundeservice.



15.3. Kan du og vores kundeservice ikke blive enige, kan du klage til vores Regningsklagencevn pd regningsklage@cbb.dk.
Regningsklagencevnet er en intern undersggelsesenhed, som bestdr af en jurist og et scerligt team af kundeservice-
medarbejdere. Regningsklagencevnet undersgger og behandler din sag. Du kan forvente at modtage afgerelse i din saginden
for 8 uger efter atRegningsklagenaevnet modtagerdinklage. | den periode vibehandler din klage, stiller vi opkraevningen
afet eventuelt omtvistet belgbi bero.

15.4. Er du uenig i Regningsklagencevnets afgerelse, kan du henvende dig til nedenstdende ncevn:

e  Drejer uenigheden sig om abonnement eller en tjeneste hos os, kan afgerelsen indbringes for Teleankencevnet,
Axeltorv 6, 3. salth.,1609 Kebenhavn V, teleanke.dk
e  Drejeruenighedensigomen fysisk vare, kan du klage til Ncevnenes Hus, Mceglingsteamet for Forbrugerklager, Toldboden

2, 8800 Viborg, via Klageportalen for Ncevnenes Hus. Mceglingsteamet vil forsgge at lase tvisten ved mediation, og
hvis det ikke lykkes at finde en lzsning, kan du indbringe klagen for Forbrugerklagencevnet.


http://www.teleanke.dk/
https://kpo.naevneneshus.dk/Public/Home/ChooseLoginProvider?returnUrl=https://kpo.naevneneshus.dk/

Bilag 1: Fortrydelsesformular

(denne formular udfyldes og returneres kun, hvis fortrydelsesretten geres gaeldende)

Returneres fil:

CBB Mobil A/S
Skelagervej 9

9000 Aalborg
kundeservice@cbb.dk

Jeg meddeler herved, at jeg ensker at gere fortrydelsesretten gceldende i forbindelse med min kebsaftale om felgende

produkt(er)/abonnement(er):

Ordrenummer:

Datoforbestilling:

Datofor modtagelse:

Navn:

Adresse:

Underskrift (hvis du sender formularen via post/indleverer denipapirform)

Dato:
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Vilkar for mobilabonnementer
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Generelt
Disse vilkar for mobilabonnementer geelder i tillaeg til CBBs generelle vilkar for abonnementer.

Definerede termer anvendt i vores generelle vilkér finder tilsvarende anvendelse og har samme betydning somi disse vilkar
for mobilabonnementer.

Abonnementsaftcalens omfang
Dit mobilabonnement hos CBB giver dig adgang til vores mobilnetvaerk.

Dit mobilabonnement inkluderer fri tale og sms/mms inden for Danmarks greenser, til danske numre. Overtakserede
numre og udenlandske numre er ikke inkluderet. Feergerne og Grenland anses i denne sammenhceng som udlandet.

Dit mobilabonnement inkluderer data i henhold til, hvad der fremgér af din ordrebekraeftelse. Dukantilkebe ekstradata,
hvis dufé&rbehov for meredata, enddererinkluderetiditabonnement.

Hastighed og daekning

Din datahastighed pd vores mobilnetveerk afhcenger af det konkrete omrdde, du befinder dig i. Hvis der er 5G-dcekning,
er den forventede hastighed via mobilnetvcerket 17-1000 Mbit download og 5-92 Mbit upload. Hvis der alene er 4G-
dcekning, er den forventede hastighed 17-200 Mbit download og 5-50 Mbit upload.

Hastighed og daekning afhcenger af forskellige faktorer, fx daekningen p& brugsadressen, afstand til mast, terrcen- og
bygningsforhold og antal samtidige brugere pé& sendemasten. Vikan derfor ikke garantere, at du altid kan opné de angivne
hastigheder. N&r nettet er travit optaget, kan durisikere, at opkald ikke kan gennemferes.

Fysisk SIM-kort og eSIM
Du modtager enten et fysisk SIM-kort eller et digitalt eSIM. Dit SIM bliver aktivt den dag, dit nummer aktiveres hos CBB.
Sammen med dit SIM modtager du instruktioner til, hvordan du aktiverer dit SIM og laver din personlige PIN-kode.

SIM Transfer

Duhar mulighed for selvstcendigt at overfere dit SIM og det tilhgrende abonnement tilen ny enhed via funktionaliteten SIM
Transfer, uden forudgdende kontakt til os. Dette kan ske enten under opscetningen af den nye enhed eller senere via
enhedens indstillinger. Du kan desuden konvertere et fysisk SIM-kort til et eSIM pd samme enhed ved hjcelp af enhedens
styresystem.

SIM Transfer-funktiondliteten forudscetter, at din enhed er teknisk kompatibel med funktionen, og at de nedvendige
sikkerhedsforanstaltninger, herunder Apple ID og 2-faktor godkendelse (hvis relevant), erimplementeret p& enheden.

Du har ogs@ mulighed for at spcerre for SIM Transfer p& dit abonnement, hvis duikke gnsker at denne funktion skal veere
tilgeengelig pd dit abonnement, og for at reducere risikoen for fjernsvindel (remote social engineering). Dette kan geres i Mit
CBB.

Bortkomst og tyveri af SIM

Hvis du mister dit SIM eller far det stjdlet, skal du straks kontakte vores kundeservice og fa spcerret dit SIM, for at undgé
misbrug.
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CBB kan kraeve, at du skriftligt bekreefter din anmodning om spcerring, og kan endvidere kraeve, at du anmelder
forholdet til politiet. Dette gaelder ogsd, hvis en anden person far kendskab til din personlige PIN-kode, eller hvis der er
risiko eller mistanke om misbrug af SIM. N&r du har underrettet CBB, haefter du ikke for efterfelgende misbrug.

Du hcefter fortsat for betaling af abonnement og andre afgifter, selvom dit SIM er spcerret.

Misbrug af SIM er omfattet af lov om betalinger §§ 99 og 100. CBB hcefter sdledes for misbrug af SIM, med de
undtagelser der fremgdr nedenfor:

Du hcefter med op til 375 kr., hvis dit SIM misbruges og din PIN-kode har vceret anvendt.

Du hcefter med op til 8.000 kr-., hvis PIN-koden har veeret anvendt og (1) du ikke underretter CBB snarest muligt efter at
du har f&et kendskab til at dit SIM er bortkommet eller at din PIN-kode er kommet til uberettigedes kendskab, (2) du med
vilje har oplyst PIN-koden til den person, der har misbrugt dit SIM, eller 3) du ved groft uforsvarlig adfaerd har muliggjort
misbruget af dit SIM.

Du hcefter for misbruget uden belgbsbegraensning, hvis CBB kan godtgere, at du bevidst har oplyst PIN-koden fil
misbrugeren under omstcendigheder, hvor du indsé eller burde have indset, at dette ville indebcere en risiko for misbrug.

Skift af abonnement

Du kan skifte dit mobilabonnement til et andet af vores mobilabonnementer.

Hvis du skifter til et abonnement, som har samme eller hgjere pris, sker cendringen med det samme, og du vil blive
opkreevet differencen mellem dit gamle og dit nye abonnement med det samme. Sker cendringen under en

bindingsperiode, vil din eksisterende bindingsperiode blive overfert til dit nye abonnement.

Hvis du skifter til et abonnement med lavere pris, sker cendringen og betalingen ved fagrstkommende ménedsskifte. Sker
cendringen under en bindingsperiode, vil du blive opkraevet abonnementsafgiften for resten af bindingsperioden.

Nummerflytning

Ved bestilling af mobilabonnement hos os, kan du anmode om at & overfert dit eksisterende nummer til CBB. Du skal i den
forbindelse give os fuldmagt til at opsige det tilknyttede abonnement hos din nuvcerende udbyder.

Nummerflytning gennemfgres med det samme eller forste hverdag efter udlgb af en eventuel bindings- eller
opsigelsesperiode afhcengigt af, hvad du veelger.

Vcelger du en dato, der ligger fer udlgbet af din bindings- eller opsigelsesperiode hos din nuvaerende udbyder, har
udbyderen ret il at opkraeve betaling for den resterende del af din bindings- eller opsigelsesperiode. Det vil altsé sige, at
du kan risikere at betale abonnementsafgift hos s@vel din tidligere udbyder som hos os p& samme tid.

Kan overfarslen ikke gennemfares, fx fordi du ikke har réderet over nummeret, eller fuldmagten ikke er korrekt udfyldt
eller modtaget rettidigt, vil du blive opkrcevet abonnementsafgiften for resten af din bindings- eller opsigelsesperiode

hos CBB.

| tilfcelde af forsinket nummerflytning eller uretmcessig nummerflytning foretaget af CBB, kan du vcere berettiget il
kompensation, forudsat at du hurtigst muligt efter det aftalte porteringstidspunkt skriftligt fremscetter krav herom til os.

Handtering af trafik i net og produkter

Vi benytter almindelige trafikprioriteringsteknikker til at sikre dig en optimal brugeroplevelse, herunder til almindelig
trafikstyring og til h&ndtering af trafik i spidsbelastningsperioder.
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| mobile netveerk inddeles, styres og prioriteres trafikken alene med henblik p& at sikre effektiv dirigering og den mest
optimale kvalitet for trafikken i relation til kapacitet til rddighed, tilgeengelig teknologi og frekvensressourcer (2G, 4G
og 5G), samt acceptabel forsinkelse, forstyrrelse og pakketab i forhold til den konkrete type trafik. Signaleringstrafik er
prioriteret over anden trafik, taletrafik prioriteres over datatrafik, og al datatrafik behandles lige. Til dette formal
anvendes principper, der er defineret og internationalt standardiseret i 3GPP TS 36.331, TS 36.304 og lignende.

Spcerring ved uscedvanlig aktivitet

Skulle vi opdage uscedvanlig aktivitet p& dit SIM, tager viforbehold for at spcerre for tjenester for at standse svig. Det kunne
fx veere i tilfcelde af, at der sendes et unormalt hgjt antal sms’er eller mms’er fra din mobil over en kort periode. | sGdan en
situation tager vi forbehold for at spaerre for afsendelse af flere sms’er eller mms’er. Derudover tager vi forbehold for at
afregne et belgb for afsendelse af det uforholdsmcessigt hgje antal sms’er eller mms’er. Du vil f& besked om, at spcerringen
er foretaget. Vianbefaler, at dui givet fald kontakter vores kundeservice hurtigst muligt.

Hvis den uscedvanlige aktivitet viser sig at skyldes din vaesentlige misligholdelse, finder afsnit 10 (om misligholdelse) i vores
generelle vilkar for abonnementer anvendelse.

Fortrydelse

Du kan fortryde din aftale om keb af mobilabonnement inden for 14 dage fra aftaleindgéelsen, som beskrevet i vores
generelle vilkér for abonnementer.

Hvis du har taget dit mobilabonnement i brug inden fortrydelsesfristens udlgb, vil du blive afkrcevet et belab, der svarer til
den forholdsmaessige tid, som ydelsen har veeret i brug fer fortrydelsen.

Roaming i udlandet

Dit abonnement har inkluderet roaming (dvs. mulighed for at benytte en udenlandsk teleudbyders netveerk, nér du befinder
dig uden for Danmark) i en lang raekke lande. De konkrete lande fremgdr af cbb.dk og vi anbefaler, at du orienterer dig
herom, inden du rejser uden for Danmark.

N&r du gér pd udenlandsk mobilnet, vil oplysninger om dit forbrug under roaming blive delt med udenlandske
mobiloperaterer, og behandlingen af oplysningerne vil veere underlagt anden lovgivning end i Danmark. Vi pdtager os intet
ansvar for deekning, kvalitet, sikkerhed, udbud af tjenester m.v. p& udenlandske mobilnet. Vi pdtager os heller intet ansvar
for udenlandske mobiloperaterers eventuelle brug af din data.

Nér du befinder digi et land, hvor roaming er inkluderet i dit abonnement, kan du uden ekstra omkostninger foretage opkald
til Danmark og til andre inkluderede lande samt modtage opkald (gcelder dog ikke opkald til eller fra overtakserede numre
og scertjenester). Du kan ogsé sende og modtage sms’er uden ekstra omkostninger (gcelder dog ikke sms’er til eller fra
overtakserede numre og scertjenester). Mms'er afregnes som dataforbrug og indgdr derfor i din inkluderede
datamcengde. Du kan bruge den meengde data, der indgdr i dit abonnement. Du vil modtage en sms fra os, nér du har
brugt henholdsvis 80% og 100% af din inkluderede data. N&r din inkluderede data er opbrugt, kan du tilkebe ekstra data.
Ellers vil din dataforbindelse blive lukket. Vcer opmeaerksom pé& at opkald, sms og mms fra Danmark til udlandet ikke er
inkluderet i dit abonnement.

Né&r du befinder dig i et land, hvor roaming ikke er inkluderet i dit abonnement, vil der automatisk vcere blokeret for
dataforbrug indtil du evt. tilkeber ekstra data til brug i det pégceldende land. | enkelte lande tilbyder vi ikke at tilkgbe data.
Vi anbefaler, at du orienterer dig herom, inden du rejser. Du vil modtage en sms fra os med information om, hvordan du
tilkeber data, ndr du tilgér netveerket i et land, der ikke er inkluderet i dit abonnement. Du kan foretage opkald og
sende/modtage sms’er, men du vil blive opkraevet herfor i henhold til den aktuelle pris i det land, du befinder dig .

Roaming mens du er p& maritimt netveerk (fx pd en faerge mellem to lande) eller ombord pé et fly, er ikke inkluderet i dit
abonnement og reguleres ligesom hvis du befinder dig i et land, hvor roaming ikke er inkluderet i dit abonnement (se
ovenfor).
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Fair use begraensninger

CBB kan til enhver tid kraeve dokumentation for, at din hjemstedsadresse er i Danmark, eller at du har andenfast tilknytning
til Danmark, som medfarer hyppige eller laeengerevarende ophold i Danmark fx fuldtidsarbejde i Danmark. Kan du ikke
dokumentere dette, er CBB berettiget til at spaerre dit abonnement.

Du kan bruge dit mobilabonnement under periodiske rejser i de inkluderede roaminglande til samme takst, som hvis forbruget
var sket i Danmark.

Ved misbrug eller unormalt forbrug af mobilabonnementet i roaminglande, er vi berettiget til at spcerre for det, hvis ikke
forbrugsmenstret cendres. Dette kan ske efter forudg&ende underretning af dig. Forhold der blandt andet anses for misbrug
eller unormalt forbrug af mobiltjenesteni EU:

e  Forbrug af mobiltjenesten i inkluderede roaminglande, med andre formél end til periodiske rejser i de inkluderede
lande.

e  Forbrugregistreret over en periode p& minimum 4 méneder der viser, at dit forbrug ikke hovedsageligt eri Danmark,
og at du ikke hovedsageligt opholder dig i Danmark.

e  Dittilknyttede SIM er inaktivt i lange perioder samt, derudover, primcert anvendes til roaming.
e Du har flere mobilabonnementer og abonnementerne og de tilhgrende SIM benyttes successivt til roaming.
Indholdstakserede tjenester

Du har mulighed for at kebe og betale for forskellige indholdstakserede tjenester og varer via sms eller apps, fx apps,
mobilspil, donationer, konkurrencer, afstemninger, togbilletter, busbilletter, parkering m.v.

Du heefter for betalingen af de indholdstakserede tjenester, der kebes via dit mobilabonnement - ogsé hvis du overlader din

telefon eller andre enheder med samme betalingsform til tredjemand, medmindre dit SIM er blevet misbrugt eller stjdlet (se
afsnit 6 om bortkomst og tyveri af SIM).

Dit mobilabonnement har et forbrugsmax pd indholdstakserede tjenester, dvs. at vi spcerrer for yderligere keb af
indholdstakserede, hvis du nér et vist belgb pr. dag/pr. uge/pr. méned. Du kan finde de konkrete belebsgreenser pé cbb.dk.
Du har desuden mulighed for at spcerre for keb af indholdstakserede tjenester pd Mit CBB.

Hvis du vil klage over opkraevning for en indholdstakseret tjeneste, kan du kontakte vores kundeservice. Hvis du vil klage
over selve tjenesten leveret af tredjemand, skal du kontakte tjenesteudbyderen.

Mulighed for saldokontrol

Du har mulighed for at fastscette en saldokontrol pé dit abonnement via Mit CBB. Saldokontrol er en funktion, hvor der
speerres for yderligere forbrug, ndr dit m&nedlige forbrug overstiger en belgbsgreense fastsat af dig.

Den valgte belebsgreense inkluderer ikke din ménedlige abonnementsafgift.
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Generelt
Disse vilkar for mobilt internet gcelder i tillceg til CBBs generelle vilkér for abonnementer.

Definerede termer anvendt i vores generelle vilkér finder tilsvarende anvendelse og har samme betydning somi disse vilkar
for mobilt internet.

Abonnementsaftcalens omfang

Dit mobilt internetabonnement hos CBB giver dig adgang til vores mobilnetvaerk.

Dit mobilt internetabonnement inkluderer fri sms og mms inden for Danmarks grcenser, til danske numre.
Overtakserede numre og udenlandske numre er ikke inkluderet. Feergerne og Grenland anses i denne sammenhcaeng

som udlandet.

Dit mobilt internetabonnement inkluderer data i henhold til, hvad der fremgér af din ordrebekrceftelse. Du kan tilkebe
ekstradata, hvis dufarbehovformeredata, enddererinkluderetiditabonnement.

Hastighed og daekning
Dininternethastighed p& vores mobilnetvcerk afhcenger af det konkrete omréde, du befinder digi. Hvis der er 5G-daekning,

er den forventede hastighed via mobilnetvcerket 17-1000 Mbit download og 5-92 Mbit upload. Hvis der alene er 4G-
dcekning, er den forventede hastighed 17-200 Mbit download og 5-50 Mbit upload.

Hastighed og daekning afhcenger af forskellige faktorer, fx daekningen p& brugsadressen, afstand til mast, terrcen- og
bygningsforhold og antal samtidige brugere pd sendemasten. Vikan derfor ikke garantere, at du altid kan opné de angivne
hastigheder. N&r nettet er travit optaget, kan durisikere, at opkald ikke kan gennemferes.

Fysisk SIM-kort og eSIM

Du modtager enten et fysisk SIM-kort eller et digitalt eSIM. Dit SIM bliver aktivt den dag, dit abonnement aktiveres hos CBB.
Sammen med dit SIM modtager du instruktioner til, hvordan du aktiverer dit SIM og laver din personlige PIN-kode.

SIM Transfer

Duhar mulighed for selvstcendigt at overfere dit SIM og det tilhgrende abonnement tilen ny enhed via funktionaliteten SIM
Transfer, uden forudgdende kontakt til os. Dette kan ske enten under opscetningen af den nye enhed eller senere via
enhedens indstillinger. Du kan desuden konvertere et fysisk SIM-kort til et eSIM pd samme enhed ved hjcelp af enhedens

styresystem.

SIM Transfer-funktiondliteten forudscetter, at din enhed er teknisk kompatibel med funktionen, og at de nedvendige
sikkerhedsforanstaltninger, herunder Apple ID og 2-faktor godkendelse (hvis relevant), erimplementeret p& enheden.

Du har ogs@ mulighed for at spcerre for SIM Transfer p& dit abonnement, hvis duikke ensker at denne funktion skal veere
tilgcengelig pd dit abonnement, og for at reducere risikoen for fjernsvindel (remote social engineering). Dette kan geres i Mit
CBB.
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Bortkomst og tyveri af SIM

Hvis du mister dit SIM eller far det stjdlet, skal du straks kontakte vores kundeservice og f& spcerret dit SIM, for at undgé
misbrug.

CBB kan kreeve, at du skriftligt bekrcefter din anmodning om spaerring, og kan endvidere kraeve, at du anmelder
forholdet til politiet. Dette gcelder ogsd, hvis en anden person far kendskab til din personlige PIN-kode, eller hvis der er
risiko eller mistanke om misbrug af SIM. N&r du har underrettet CBB, hcefter du ikke for efterfelgende misbrug.

Du haefter fortsat for betaling af abonnement og andre afgifter, selvom dit SIM er spcerret.

Misbrug af SIM er omfattet af lov om betalinger §§ 99 og 100. CBB hcefter sdledes for misbrug af SIM, med de
undtagelser der fremgdr nedenfor:

Du haefter med op til 375 kr., hvis dit SIM misbruges og din PIN-kode har vceret anvendt.

Du hcefter med op til 8.000 kr., hvis PIN-koden har veeret anvendt og (1) du ikke underretter CBB snarest muligt efter at
du har f&et kendskab til at dit SIM er bortkommet eller at din PIN-kode er kommet til uberettigedes kendskab, (2) du med
vilje har oplyst PIN-koden til den person, der har misbrugt dit SIM, eller 3) du ved groft uforsvarlig adfcerd har muliggjort
misbruget af dit SIM.

Du hcefter for misbruget uden belgbsbegrcensning, hvis CBB kan godtgere, at du bevidst har oplyst PIN-koden til
misbrugeren under omstcendigheder, hvor du indsd eller burde have indset, at dette ville indebcere en risiko for misbrug.

Skift af abonnement
Du kan skifte dit mobilt internetabonnement til et andet af vores mobilt internetabonnementer.

Hvis du skifter til et abonnement, som har samme eller hgjere pris, sker cendringen med det samme, og du vil blive
opkreevet differencen mellem dit gamle og dit nye abonnement med det samme. Sker cendringen under en
bindingsperiode, vil din eksisterende bindingsperiode blive overfert til dit nye abonnement.

Hvis du skifter til et abonnement med lavere pris, sker cendringen og betalingen ved ferstkommende ménedsskifte. Sker
cendringen under en bindingsperiode, vil du blive opkraevet abonnementsafgiften for resten af bindingsperioden.

Héndtering af trafik i net og produkter

Vi benytter almindelige trafikprioriteringsteknikker ftil at sikre dig en optimal brugeroplevelse, herunder til almindelig
trafikstyring og til héndtering af trafik i spidsbelastningsperioder.

| mobile netveerk inddeles, styres og prioriteres trafikken alene med henblik p& at sikre effektiv dirigering og den mest
optimale kvalitet for trafikken i relation til kapacitet til rédighed, tilgeengelig teknologi og frekvensressourcer (2G, 4G
og 5G), samt acceptabel forsinkelse, forstyrrelse og pakketab i forhold til den konkrete type trafik. Signaleringstrafik er
prioriteret over anden trafik, taletrafik prioriteres over datatrafik, og al datatrafik behandles lige. Til dette formal
anvendes principper, der er defineret og internationalt standardiseret i 3GPP TS 36.331, TS 36.304 og lignende.

Spcerring ved uscedvanlig aktivitet

Skulle vi opdage uscedvanlig aktivitet pd dit SIM, tager viforbehold for at spcerre for tjenester for at standse svig. Det kunne
fx veere i tilfcelde af, at der sendes et unormalt hgjt antal sms’er eller mms’er fra en enhed med dit SIM over en kort periode.
| sddan en situation tager vi forbehold for at spcerre for afsendelse af flere sms’er eller mms’er. Derudover tager vi
forbehold for at afregne et belgb for afsendelse af det uforholdsmcessigt hgje antal mms’er eller mms’er. Du vil f& besked
om, at spcerringen er foretaget. Vi anbefaler, at dui givet fald kontakter vores kundeservice hurtigst muligt.
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Hvis den uscedvanlige aktivitet viser sig at skyldes din vaesentlige misligholdelse, finder afsnit 10 (om misligholdelse) i
vores generelle vilkdr for abonnementer anvendelse.

Fortrydelse

Du kan fortryde din aftale om keb af mobilt internetabonnement inden for 14 dage fra aftaleindgdelsen, som beskrevet i
vores generelle vilkdr for abonnementer.

10.2. Hvis du har taget dit abonnement i brug inden fortrydelsesfristens udlgb, vil du blive afkrcevet et belegb, der svarer til den
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forholdsmaessige tid, som ydelsen har veeret i brug fer fortrydelsen.
Roaming i udlandet

Dit abonnement har inkluderet roaming (dvs. mulighed for at benytte en udenlandsk teleudbyders netveerk, nar du befinder
dig uden for Danmark) i en lang reekke lande. De konkrete lande fremgér af cbb.dk og vi anbefaler, at du orienterer dig
herom, inden du rejser uden for Danmark.

N&r du gdér pd udenlandsk mobilnet, vil oplysninger om dit forbrug under roaming blive delt med udenlandske
mobiloperaterer, og behandlingen af oplysningerne vil veere underlagt anden lovgivning end i Danmark. Vi pdtager os intet
ansvar for daekning, kvalitet, sikkerhed, udbud af tjenester m.v. p& udenlandske mobilnet. Vi pdtager os heller intet ansvar
for udenlandske mobiloperaterers eventuelle brug af din data.

Nér du befinder dig i et land, hvor roaming er inkluderet i dit abonnement, kan du uden ekstra omkostninger sende sms’er
og modtage sms’er (geelder dog ikke sms’er til eller fra overtakserede numre og scertjenester). Mms’er afregnes som
dataforbrug og indgdr derfor i din inkluderede datamcengde. Du kan bruge den mcengde data, der indgér i dit
abonnement. Du vil modtage en sms fra os, ndr du har brugt henholdsvis 80% og 100% af din inkluderede data. N&r din
inkluderede data er opbrugt, kan du tilkebe ekstra data. Ellers vil din dataforbindelse blive lukket.

Nér du befinder dig i et land, hvor roaming ikke er inkluderet i dit abonnement, vil der automatisk vcere blokeret for
dataforbrug indtil du evt. tilkeber ekstra data til brug i det pdgceldende land. Du vil modtage en sms fra os med information
om, hvordan du tilkgber data, ndr du tilgdr netveerket i et land, der ikke er inkluderet i dit abonnement. Du kan sende og
modtage sms’er, men vil blive opkrcevet herfor i henhold til den aktuelle pris i det land, du befinder dig i.

Roaming mens du er p& maritimt netveerk (fx pd en faerge mellem to lande) eller ombord pé et fly, er ikke inkluderet i dit
abonnement og reguleres ligesom hvis du befinder dig i et land, hvor roaming ikke er inkluderet i dit abonnement (se
ovenfor).

Fair use begraensninger
CBB kan til enhver tid kraeve dokumentation for, at din hjemstedsadresse er i Danmark, eller at du har andenfast tilknytning
til Danmark, som medfarer hyppige eller leengerevarende ophold i Danmark fx fuldtidsarbejde i Danmark. Kan du ikke

dokumentere dette, er CBB berettiget til at spaerre dit abonnement.

Du kan bruge dit abonnement under periodiske rejser i de inkluderede roaminglande til samme takst, som hvis forbruget var
sket i Danmark.

Ved misbrug eller unormalt forbrug af dit abonnement i roaminglande, er CBB berettiget til at spcerre for det, hvis ikke
forbrugsmenstret cendres. Dette kan ske efter forudg&ende underretning af dig. Forhold der blandt andet anses for misbrug
eller unormalt forbrug af mobiltjenesteni EU:

e  Forbrugiinkluderede roaminglande, med andre formdl end til periodiske rejser i de inkluderede lande.

e  Forbrug registreret over en periode p& minimum 4 mdaneder der viser, at dit forbrug, ikke hovedsageligt er i
Danmark, og at du ikke hovedsageligt opholder dig i Danmark.
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e Dit tilknyttede SIM er inaktivt i lange perioder samt, derudover, primcert anvendes til roaming.
e Du har flere abonnementer og abonnementerne og de tilherende SIM benyttes successivt til roaming.
Indholdstakserede tjenester

Du har mulighed for at kebe og betale for forskellige indholdstakserede tjenester og varer via sms eller apps, fx apps,
mobilspil, donationer, konkurrencer, afstemninger, togbilletter, busbilletter, parkering m.v.

Du heefter for betalingen af de indholdstakserede tjenester, der kebes via dit abonnement - ogsé hvis du overlader din enhed
med SIM til tredjemand, medmindre dit SIM er blevet misbrugt eller stjdlet (se afsnit om bortkomst og tyveri af SIM).

Dit abonnement har et forbrugsmax pd indholdstakserede fjienester, dvs. at vi spcerrer for yderligere keb af
indholdstakserede tjenester, hvis du ndr et vist belgb pr. dag/pr. uge/pr. méned. Du kan finde de konkrete belgbsgraenser pé
cbb.dk. Du har desuden mulighed for at spcerre for keb af indholdstakserede tjenester pd Mit CBB.

Hvis du vil klage over opkraevning for en indholdstakseret tjeneste, kan du kontakte vores kundeservice. Hvis du vil klage
over selve tjenesten leveret af tredjemand, skal du kontakte tjenesteudbyderen.
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Vilkar for 5G internet
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5.1

5.2

Generelt
Disse vilkar for 5G internet gcelder i tillceg til CBBs generelle vilkér for abonnementer.

Definerede termer anvendt i vores generelle vilkdr finder tilsvarende anvendelse og har samme betydning i disse vilkér for
5G internet.

Abonnementsaftalens omfang
Dit 5G internetabonnement giver dig adgang til internettet gennem vores mobilnetvaerk.

Dit 5G internetabonnement kan kun anvendes til data og er spcerret for taleopkald, sms, mms og indholdstakserede
tjenester. Abonnementet kan kun anvendes i Danmark pd et dansk netveerk.

Hastighed og daekning

Det er dit ansvar at undersege, om du kan f& adgang til 5G internet pd den adresse, hvor du ensker at benytte
abonnementet.

Hvis der er 5G-daekning pé din adresse, er den forventede hastighed 17-1000 Mbit download og 5-92 Mbit upload.

Hastigheden afhcenger af forskellige faktorer, fx deekningen pé din adresse, placeringen af din router, afstand til den
ncermeste mobilmast og antal samtidige brugere. Vi kan derfor ikke garantere, at du altid kan opnd de angivne
hastigheder.

Udlevering af lGnerouter

Du l&ner en router af os, som bruges til levering af dit 5G internet.

Routeren sendes til den leveringsadresse, der fremgdr af din ordrebekrceftelse.

Vi forbeholder os ejendomsretten ftil routeren. Du mé& derfor ikke disponere over den som ejer, herunder udleje,
pantscette, scelge eller foretage indgreb i den. Tilsidescettelse af dette medferer gjeblikkelig nedlukning af din
internetforbindelse samt et evt. erstatningskrav.

Du er ansvarlig for at passe pd routeren, mens den er i din besiddelse. Hvis routeren bliver beskadiget som felge af brug,
der gér ud over almindelig og forventelig anvendelse, forbeholder vi os retten til at opkreeve erstatning. Hvis routeren

bortkommer eller edelcegges som felge af tyveri, brand eller andre hcendelser, er det dig eller din forsikring, der skal
daekke vores tab.

Viindestér kun for funktionaliteten af det udstyr, vi selv leverer. Hvis du anvender eget eller tredjeparts udstyr, indestar
vi ikke for kompatibilitet, deekning, hastighed eller driftsstabilitet, og vi yder ikke support p& sddant udstyr.

Viforbeholder os retten til at fremsende en ny router, hvis det tidligere fremsendte, ikke Icengere lever op til vores krav.
| givet fald er du forpligtet til at udskifte routeren og returnere den gamle til os.

Returnering af router ved ophor

Ved abonnementsaftalens opher oplyser vi dig, hvorvidt routeren skal returneres. Vi vil i givet fald oplyse dig, hvordan
og inden for hvilken frist routeren skal returneres.

Tilbageleveres routeren ikke inden for den angivne frist, vil vi konvertere kravet om tilbagelevering af routeren ftil et
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erstatningskrav.

Er routeren beskadiget og skyldes dette, at du har handlet uagtsomt, vil du blive opkrcevet erstatning for skaden.

Du ber sgrge for, at routeren er forsvarligt pakket ind, ndr du returnerer den. Du beerer selv risikoen for routeren, indtil
vi modtager den.

Fejlretning

Fungerer dit internet eller din router ikke, er det dit ansvar at kontakte vores kundeservice og melde fejlen. Vi vil herefter
hurtigst muligt afhjcelpe fejlen. | nedvendigt omfang skal du medvirke ved fejlsegning og afhjcelpning af fejli eget udstyr.

Fejlretning sker i almindelighed inden for normal arbejdstid iht. vores &bningstider.

Hvis du er skyld i en dbenbart ungdvendig fejlretning (fx hvis du ikke har fulgt vores vejledning i forbindelse med en
fejlsegning over telefon), forbeholder vi os retten til at opkraeve dig herfor.

Skift af abonnement
Du kan skifte dit 5G internetabonnement til et andet af vores internetabonnementer.
Hvis du skifter til et abonnement, som har samme eller hgjere pris, sker acendringen med det samme, og du vil blive

opkreevet differencen mellem dit gamle og dit nye abonnement med det samme. Hvis du skifter til et abonnement med
lavere pris, sker cendringen og betalingen ved ferstkommende mdanedsskifte.

Hvis du skifter dit abonnement, mens du er i en bindingsperiode, ophgrer din tidligere binding og du vil blive opkraevet
abonnementsafgiften for resten af bindingsperioden. En evt. ny bindingsperiode p& seks m@neder starter pd tidspunktet
for cendringens ikrafttraedelse.

Fortrydelse

Du kan fortryde din aftale om 5G internet som beskrevet i vores generelle vilkar for abonnementer.

Ved fortrydelse skal routeren returneres til os.

Héndtering af trafik i net og produkter

Vi benytter almindelige trafikprioriteringsteknikker for at sikre dig en optimal brugeroplevelse, herunder til almindelig
trafikstyring og til hdndtering af trafik i spidsbelastningsperioder. | faste, kablede netveerk inddeles, styres og prioriteres
trafikken alene med henblik p& at sikre effektiv dirigering og den mest optimale kvalitet for trafikken i relation til kapacitet
til rddighed, tilgeengelig teknologi samt acceptabel forsinkelse, forstyrrelse og pakketab i forhold til den konkrete trafik.
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Vilkar for CBB MIX

1. Generelt
1.1. Disse vilkar for CBB MIX gcelder i tilleg til vores generelle vilkar for abonnementer.

1.2. Definerede termer anvendt i vores generelle vilkar for abonnementer finder tilsvarende anvendelse og har samme
betydning i disse vilkar for CBB MIX.

1.3. Parterneiaftalen om keb af streamingtjenester via CBB MIX, som er underlagt disse vilkar, er dig og os. Parterne i aftalen
om adgang til streamingtjenesterne er dig og de enkelte streamingtjenesteudbydere.

2. Abonnementsaftalens omfang

2.1. CBB MIX udbydes som et tilkeb fil dit CBB mobilabonnement og giver dig mulighed for at streame en rcekke
streamingtjenester via internet eller mobilnetveerk.

2.2. CBB MIX bestér af felgende streamingtjenester:
e TV2PLAY, der udbydes af TV 2 Danmark A/S.
e Viaplay, der udbydes af Viaplay Group.
e HBO Max, der udbydes af HBO Nordic AB.
e  Podimo, der udbydes af Podimo ApS.
e  Mofibo, der udbydes af Storytel Sweden AB.
e  Nordisk Film+, der udbydes af Nordisk Film Distribution A/S.
e  Neftflix, der udbydes af Netflix International B.V.
o DEEZER, der udbydes af DEEZER S.A.
2.3. Du kan lcese mere om streamingtjenesterne pé cbb.dk.
2.4. Det fremgdr af din ordrebekraeftelse, hvilke streamingtjenester du har med i dit abonnement.
3. Forudscetninger

3.1. Du skal minimum vcelge to af streamingtjenesterne indeholdt i CBB MIX.

3.2. Du skal have et aktivt CBB-abonnement, som giver adgang til keb af CBB MIX. Oplysning om hvilke abonnementer der
er adgangsgivende kan bl.a. ses pd cbb.dk.

3.3. Hvis dit adgangsgivende CBB-abonnement ophgrer, uanset om det sker ved din opsigelse eller som feglge af vores
cendring af abonnementsindholdet, opherer din aftale om CBB MIX ogsé.

3.4. For at f& vist indhold fra streamingtjenesterne, skal du have adgang til en app eller en enhed, der kan vise disse samt
have den nedvendige internetforbindelse.
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Aktivering af adgang
Du modtager en mail fra os med de oplysninger du skal bruge, for at oprette adgang til streamingtjenesterne.

Né&r du opretter adgang til en streamingtjeneste, skal du acceptere streamingtjenestens brugerbetingelser, som er
gaeldende for brug af streamingtjenesten.

Na&r du opretter et abonnement hos os med CBB MIX, fé&r du adgang til streamingtjenesterne med det samme, uanset
om dit mobilabonnement ferst aktiveres senere.

Scerligt vedrorende Netflix

Du kan ved oprettelse og aktivering af din konto hos Netflix via CBB MIX veelge at forbinde en eksisterende konto kebt
gennem Netflix.

Vceelger du at forbinde din konto til en eksisterende konto og senere opsige Netflix eller alle streamingtjenesterne i CBB
MIX, vil den aftale du havde med Netflix, fer du forbandt din Netflix konto med CBB MIX, genoptages. Det betyder bl.a.
at du igen vil blive faktureret af Netflix for det fortsatte Netflix-abonnement, medmindre du opsiger dit abonnement
gennem Netflix.

Du er selv ansvarlig for at forbinde din eksisterende Netflix-konto til CBB MIX, hvis det gnskes. Hvis du ikke gnsker at
forbinde din konto, vil Netflix fortsat fakturere dig for det aktive Netflix-abonnement, medmindre du opsiger dit
abonnement gennem Netflix.

Ved spergsmal om dit kundeforhold hos Netflix, kan du finde information pd Netflix’ hjemmeside. Spargsmél om betaling
direkte til Netflix, skal rettes til Netflix’ kundeservice.

Brug af streamingtjenesterne
Brug af streamingtjenesterne skal ske i overensstemmelse med streamingtjenesteudbyderens vilkdr.
Streamingtjenesteudbyderen fastloegger selv vilkérene for brug af streamingtjenesten og processen for accept heraf.

Vi er ikke part i aftalen mellem dig og streamingtjenesteudbyderen og har intet ansvar for streamingtjenestens indhold,
funktionalitet eller vilkar.

Adgang til streamingtjenestens indhold kan vcere begraenset i udlandet. Vi henviser til streamingtjenesteudbyderens
vilkér.

Ophavsret og misligholdelse

Indholdet i streamingtjenesterne er ophavsretligt beskyttet.

Du md& ikke kreenke tredjemands ophavsrettigheder, fx ved kopiering, distribution, offentlig fremferelse eller
erhvervsmaessig udnyttelse af det leverede materiale, eller ved at give andre uberettiget adgang til eller anvendelse af
materialet. Ved overtraedelse er streamingtjenesteudbyderen og CBB berettiget til at afbryde din adgang fil
streamingtjenesterne. Overtrcedelsen kan desuden medfare straf og erstatningsansvar efter gceldende ret.

Dine cendringer og opsigelse af CBB MIX

Ved tilkeb af en eller flere streamingtjenester til dit CBB MIX-abonnement, far du straks adgang hertil og betaler for den
eller de nye streamingtjenester med det samme.

Ved opsigelse af en eller flere streamingtjenester, fx fra tre til to streamingtjenester, treeder cendringen ferst i kraft den 1.
i den efterfalgende méned. Du har adgang til den eksisterende streamingtjeneste resten af méneden.
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Ved opsigelse af dit CBB MIX-abonnement i sin helhed, vil opsigelsen ske ved udgangen af den méned, hvor vi modtager
din opsigelse - uanset hvilken dag i m@neden du opsiger. Vi henviser i avrigt til vores generelle vilkdr om abonnementer.

Vores aendring af indhold i CBB MIX

Vi kan cendre vilkdr, priser, samt antallet og sammenscetningen af tjenester i CBB MIX i henhold til vores generelle vilkar
om abonnementer (afsnit om cendring af vilkér og priser). Hvis du ikke kan acceptere en varslet cendring, kan du opsige
din tilleegsaftale om CBB MIX uden omkostninger med virkning fra det tidspunkt, hvor cendringen trceder i kraft.

Vikan uden forudgdende varsel foretage nadvendige cendringer i indholdet af CBB MIX, hvis cendringerne skyldes forhold
uden for vores kontrol, og som vi ikke med rimelighed kunne have forudset, herunder hvis tredjemands indhold ikke lcengere
kan stilles til radighed. Vi varsler dig hurtigst muligt herefter. Hvis cendringen er til ugunst for dig, kan du opsige din
tilleegsaftale om CBB MIX uden omkostninger med virkning fra cendringens gennemfgrelse.

Ejerskifte

CBB MIX kan ikke overdrages ftil tredjemand. Hvis du overdrager dit tilknyttede mobilabonnement til tredjemand i
henhold til vores vilkar herom, vil dit CBB MIX-abonnement blive opsagt.

Fortrydelse

Da du far adgang til streamingtjenesterne i CBB MIX med det samme (se afsnit 4), accepterer du ved bestilling, at
leveringen anses for at veere sket straks og at din 14 dages fortrydelsesret dermed bortfalder. Du kan séledes ikke
fortryde kebet af dit CBB MIX-abonnement.

Behandling af personoplysninger
Vi henviser til vores privatlivspolitik pd cbb.dk for information om vores behandling af personoplysninger.

Herudover skal vi ggre dig opmcerksom pd, at vi udleverer din mailadresse til udbyderen af streamingtjenesten(erne), du
har valgt, sa streamingtjenesteudbyderen kan gennemfgare levering af streamingtjenesten til dig. Vi kan desuden indhente
information fra streamingtjenesteudbyderen om, hvorvidt du har aktiveret din streamingtjeneste, s& vi kan bistd dig i
forbindelse med aktiveringsprocessen (fx via kundeservice, mail eller vores selvbetjening).

For streamingtjenesteudbyderens behandling af personoplysninger henvises til udbyderens privatlivspolitik:

TV 2 PLAY: https://vilkaar.kundeservice.tv2.dk/hc/da/articles/360009274254-TV-2-Privatlivspolitik
HBO Max: max.com/privacy

Viaplay: viaplay.com/gb-en/privacy

Podimo: podimo.com/dk/privacy-policy

Mofibo: legal.storytel.com/dk/da/documents/privacy-policy ?request_locale=dk

Nordisk FILM+: help.nordiskfilmplus.com/da/articles/36

Netflix: help.netflix.com/da/legal/privacy

DEEZER: deezer.com/legal/personal-datas



https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.max.com%2Fprivacy&data=05%7C02%7CMIROR%40cbb.dk%7C1eef355e9fe143c458a508dc8ae10cf9%7C1676489c5c7246b7ba639ab90c4aad44%7C1%7C0%7C638537946390983178%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Q9xz3mDOHzcDv6spxt%2FTRyqp4rTu82Pq7%2F7uPIrEKq0%3D&reserved=0
https://www.deezer.com/legal/personal-datas
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Salgs- og leveringsbetingelser
geeldende fra den 5. juni 2026

Generelt

Disse salgs- og leveringsbetingelser gcelder, ndr du keber fysiske varer via fjernsalg hos CBB Mobil A/S binavn til Telenor
A/S, CVR nr. 19433692, Frederikskaj 8, 2450 Kgbenhavn V ("CBB”) fx via vores webshop pd cbb.dk eller via telefonsalg.
Nar vi i vilk&rene skriver "vi” eller "vores” refererer vi til CBB.

Hvis du samtidig med keb af en fysisk vare indgdr en aftale med os om keb af et abonnement, geelder disse salgs- og
leveringsbetingelser i tillaeg til vores generelle vilkar for abonnementer og produktspecifikke vilkér for dit abonnement.

Hvis du oplever problemer med din bestilling pd vores hjemmeside eller i gvrigt har spargsmadl til din ordre, kontakt venligst
vores kundeservice pd: 50 50 50 50 eller via mail: kundeservice@cbb.dk.

Vi tager forbehold for eventuelle tastefejl, prisfejl samt udsolgte eller udgdede varer i vores webshop.
Forudsaetninger

For at handle hos os, skal du vaere myndig, have dansk folkeregisteradresse og MitlD samt et gyldigt betalingsmiddel (se
afsnit 4 om betaling).

Ordrebekreaeftelse og betalingskvittering

N&r du har gennemfert et keb, modtager du en ordrebekrceftelse pr. mail. Nar varen er afsendt fra vores lager,
modtager du en mail med en betalingskvittering.

Vi anbefaler, at du gemmer betalingskvitteringen, da den skal fremvises ved eventuel fortrydelse eller reklamation.
Betaling
Du kan betale med Dankort, Visa/Dankort, MasterCard eller andet betalingskort accepteret af os.

Né&r du gennemferer din ordre, kan vi reservere ordrebelgbet p& din konto. Det betyder, at belabet ikke kan disponeres
af dig, mens reservationen stdr p&. Hvis ordren annulleres, frigives reservationen. Frigivelsestidspunktet afhcenger af
din kortudsteder eller bank. Belgbet treekkes ferst fra din konto, nér varen er sendt fra vores lager.

Fragt og levering

Vileverer udelukkende i Danmark (Grenland og Feergerne undtaget).

Den forventede leveringstid fremgdr ved bestilling.

Prisen for fragt afhcenger af dit konkrete kab og oplyses altid klart, inden du gennemfgarer din bestilling i vores webshop.

Nar din ordre er ekspederet, leveres den til den valgte adresse eller pakkeshop. Du kan felge forsendelsen via Track and
Trace-nummeret, som sendes til dig pr. mail, ndr varen er afsendt fra vores lager.

Fortrydelse

Du kan fortryde dit keb inden for 14 dage fra den dag, hvor du modtager din vare.



6.2.

6.3.

6.4,

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Du kan fortryde dit keb ved at meddele os mundtligt eller skriftligt, fx via fortrydelsesformularen vedlagt disse salgs- og
leveringsbetingelser, at du gnsker at fortryde kebet. Du kan ikke kebet fortryde ved at naegte at modtage varen eller ved
at undlade at hente den uden samtidig at give os besked om, at du fortryder dit keb.

Du skal returnere varen til os uden ungdig forsinkelse og senest 14 dage efter, at du har meddelt os, at du vil fortryde dit
keb. Du vil modtage en returlabel samt yderligere oplysninger om returnering af varen pr. mail.

Virefunderer som udgangspunkt alle betalinger modtaget fra dig, herunder eventuelle leveringsomkostninger.

Vi tilbagebetaler belgbet uden unadig forsinkelse og under alle omstcendigheder senest 14 dage fra den dato, hvor vi har
modtaget din meddelelse om fortrydelse. Vikan dog tilbageholde belgbet, indtil vi har modtaget varen retur, eller til du har
fremsendt dokumentation for, at varen er returneret.

Belgbet bliver tilbagebetalt via samme betalingsmiddel, som du anvendte til betaling.

Du heefter for eventuel forringelse af varens veerdi, som skyldes anden hdndtering, end hvad der er nedvendigt for at
fastsld varens art, egenskaber og den méde, den fungerer pd. Med andre ord - du kan preve varen pd samme mdde,
som hvis du prevede den i en fysisk butik.

Hvis varen er prevet ud over, hvad der er beskrevet ovenfor, betragter vi den som brugt, hvilket betyder, at du ved
fortrydelse af kebet kun far en del eller intet af kebsbelgbet retur, afhcengig af varens handelsmcessige veerdi.

Du skal tilbagelevere varen i originalemballagen. Emballagen md &bnes, men ikke edelcegges. Hvis emballagen mangler
eller er gdelagt, kan det udgere en veerdiforringelse, som du heefter for.

6.10.Du ber serge for, at varen er forsvarligt indpakket, ndr du returnerer den. Du beerer selv risikoen for pakken/varen,

7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.

8.1

8.2.

indtil vi modtager den.

Reklamation

Kebeloven geelder, hvis du keber en vare via fjernsalg hos os (fx via vores webshop), og der er en mangel ved det kebte. En
mangel er fx en materiale- eller fabrikationsfejl eller en forkert oplysning om det, du har kebt. Derimod er fx almindelig
slitage eller en selvforskyldt skade ikke en mangel.

Du skal henvende dig til os inden for rimelig tid efter, at du har opdaget fejlen ved din vare. Henvender du dig inden for 2
méneder efter, at du har opdaget fejlen, vil din reklamation altid veere rettidig, forudsat at du reklamerer inden udlgbet af
reklamationsfristen p& 2 ér.

Du kan reklamere ved at kontakte vores kundeservice eller ved at oprette en sag gennem vores veerkstedspartner Carel
pé: https://repair.carel.dk/cbb

Na&r du reklamerer over en vare, herunder indleverer eller sender varen uden forudgdende kontakt til os, skal du vedlaegge
dokumentation for, at varen er kebt hos os samt dato for kebet.

Behandling af personoplysninger

Vi behandler dine personoplysninger med henblik p& at levere de(n) vare(r) du har kebt, til dig. Typen af
personoplysninger vi registrerer, afhcenger af, hvilke(n) vare(r) du har kebt.

Du kan lcese om vores behandling af dine personoplysninger i vores privatlivspolitik p& cbb.dk.

Tvister og klageadgang


https://repair.care1.dk/cbb

9.1

9.2.

Disse salgs- og leveringsbetingelser, og enhver tvist der mdatte opst& som felge heraf, er underlagt og skal fortolkes i
overensstemmelse med dansk ret.

Hvis du vil klage over dit kab, herunder en afgerelse om reklamation, skal du kontakte vores kundeservice. Hvis vi ikke kan
blive enige, kan du klage til Ncevnenes Hus, Mceglingsteamet for Forbrugerklager, Toldboden 2, 8800 Viborg via
Klageportalen for Naevnenes Hus. Maeglingsteamet vil forsege at lese tvisten ved mediation, og hvis det ikke lykkes at finde
en lgsning, kan du indbringe klagen for Forbrugerklagencevnet.


https://kpo.naevneneshus.dk/Public/Home/ChooseLoginProvider?returnUrl=https://kpo.naevneneshus.dk/

Bilag 1: Fortrydelsesformular

(denne formular udfyldes og returneres kun, hvis fortrydelsesretten geres gaeldende)

Returneres til:

CBB Mobil A/S
Skelagervej 9

9000 Aalborg
kundeservice@cbb.dk

Jeg meddeler herved, at jeg ensker at gere fortrydelsesretten gceldende i forbindelse med min kebsaftale om felgende

produkt(er)/abonnement(er):

Ordrenummer:

Datoforbestilling:

Datoformodtagelse:

Navn:

Adresse:

Underskrift (hvis du sender formularen via post/indleverer deni papirform)

Dato:



mailto:kundeservice@cbb.dk

